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Términos y condiciones Comunidad Brilla 2026 - Act Febrero 2026

GASES DE OCCIDENTE S.A. E.S.P., empresa de servicios publicos (en adelante "GdO" o
simplemente "EL ORGANIZADOR") identificada con NIT No. 800167643-5 y con correo
electronico info@gdo.com.co, invita a sus clientes a participar en las ofertas promocionales
exclusivas para la Comunidad de Clientes Brilla (en adelante el "Beneficio"). Estas ofertas tienen
como objetivo premiar su fidelidad, ofreciendo descuentos y beneficios especiales a los clientes que
realicen financiaciones a través de los aliados comerciales autorizados, en todos los canales de
atencion y ventas habilitados (fisicos, digitales, televentas, entre otros) donde dichos aliados
tengan cobertura.

1. Descripcion General de la Actividad

El area de Mercadeo de Financiacion No Bancaria (FNB) de GdO, en conjunto con el equipo
comercial, desarrolla estas ofertas promocionales con el proposito de premiar la fidelidad de los
usuarios pertenecientes a la Comunidad de Clientes Brilla. Esta actividad otorga beneficios
exclusivos, bonos de descuento y/u obsequios a los clientes por la financiacion de productos o
servicios utilizando su cupo aprobado Brilla. Estas ofertas aplican para todos los canales de
atencion y ventas de Brilla (fisicos, digitales, televentas, registros web, app, entre otros) en los
que los aliados comerciales mencionados mas adelante tengan cobertura.

Es importante precisar que Brilla inicamente presta servicios de financiacién y no acttia en calidad
de productor, proveedor y/o distribuidor de los productos que los clientes adquieren a través de este
servicio; quien actiia con estas calidades es exclusivamente el aliado comercial ante el cual el
cliente realiza la compra.

2. Aceptacion de los Términos y Condiciones

Quien desee aplicar a este Beneficio declara haber leido y aceptado en su totalidad los presentes
Términos y Condiciones (en adelante, “T&C”), los cuales le resultan legalmente vinculantes y
obligatorios. La participacion en las ofertas promocionales de la Comunidad Brilla implica la
aceptacion total e incondicional de los presentes T&C, los cuales resultan definitivos y vinculantes
para las personas que decidan participar y cumplan con los requisitos aqui dispuestos. En caso de
que el cliente no acepte los presentes T&C, debera abstenerse de participar en la promocion a través
de cualquiera de los canales de atencion o venta habilitados, asi como de requerir o utilizar de
cualquier forma el Beneficio.
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En caso de que el solicitante no acepte los presentes T&C, debera abstenerse de utilizar los canales
digitales para realizar compras o financiaciones, asi como de requerir de cualquier forma el
Beneficio.

3. Vigencia del Beneficio

Las ofertas adicionales contempladas en la presente campafia tendran vigencias especificas y
diferenciadas segiin cada aliado comercial participante, tal como se encuentra detallado de manera
precisa en las tablas de ofertas contenidas en la seccion 5 de este documento. GdO se reserva el
derecho de verificar el cumplimiento estricto de estos plazos y no otorgara excepciones por
circunstancias particulares o solicitudes posteriores al vencimiento de las ofertas.

4. Canales Oficiales Autorizados

Las comunicaciones oficiales y las transacciones comerciales objeto de estos T&C seran realizadas
Unicamente a través de los siguientes canales oficiales autorizados:

(i) WhatsApp oficial de Brilla: 312 451 9970;

(ii) Registros web (leads) a través del sitio oficial www.brilla.com.co, landings oficiales motos:
https://motos.brilla.com.co/, hogar: https://hogar.brilla.com.co/, materiales de construccion:

https://remodelando.brilla.com.co/ y puntos colombia:
https://puntoscolombia.brilla.com.co/;

(i) Televentas a través de las lineas oficiales de GdO;
(iv) Aplicacion movil oficial Brilla; y

(V) Puntos de venta fisicos de los aliados comerciales autorizados dentro del 4rea de influencia
de GdO.

GdO no se hace responsable por comunicaciones remitidas desde nimeros, paginas web o canales
no autorizados.

5. Ofertas y beneficios disponibles
WhatsApp y flujo de email marketing

Las ofertas promocionales disponibles a través del canal de WhatsApp y flujo de email marketing
de Brilla son las siguientes:

Aliado comercial Oferta Condicion Duracion oferta
Bono de $200.000 de | Aplica para

JE Tours descugntq para ﬂnapmacwnes Todo 2026
financiaciones de | realizadas en Je Tours
viajes. con Brilla por un valor
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minimo de $3.500.000
para viajes en el aliado
JE Tours

Aplica para
financiaciones Brilla
Sumoto, SOAT | en S;moto, Verificarte
. y matricula |y agamotos, para
Vg;:g:z;:teoz gratis motos > $5.000.000. Todo 2026
Aplica para ventas de
clientes de la
comunidad Brilla
Aplica para
financiaciones
Bono de $200.000 de | ©calizadas  en el
descuento para Almacenes Crorlona por
Almacenes Corona | financiaciones de la urll valor minimo de Todo 2026
linea de materiales de $ '509'000 para
construccion. rnatenaleg de
construccion en el
portafolio del aliado
Almacenes Corona.
Aplica para
financiaciones
Bono de $200.000 de | fealizadas en el
descuento para Homecenter Socrln_nac
Homszfi?l;tzz financiaciones ' de 1la ggr grzl 5\(])?)1‘(30511 m;:;g Todo 2026
linea de materiales de .
construccion. rnatenale; de
construccion en el
portafolio del aliado
Homecenter Sodimac.
Aplica para
financiaciones
Bono de $100.000 de | realizadas en el
Ktronix, Alkosto, | descuento para | Ktronix, Alkosto, Todo 2026
Alkomprar | financiaciones de | Alkomprar, aplica para
televisores. cualquier televisor
comprado en el aliado
con Brilla
Aplica para
Bono de $100.000 de | [inanciaciones
- .. | descuento para realizadas o .el
Almacenes Exito financiaciones de Ahpacenes Exllto Todo 2026
televisores. aplica para cualquier

televisor comprado en
el aliado con Brilla

6. Dinamica de Acceso a las Ofertas
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Para acceder a las ofertas promocionales de la Comunidad Brilla, los clientes interesados deberan
seguir el procedimiento que se describe a continuacion, el cual ha sido disefiado para garantizar la
transparencia, seguridad y trazabilidad de cada transaccion realizada a través de los canales
autorizados.

(i) Contacto inicial a través de canales autorizados.

El cliente debera establecer contacto con el aliado comercial de su preferencia a través de
cualquiera de los canales autorizados mencionados en la seccion 4 de estos T&C, es decir: ya
sean fisicos (puntos de venta presenciales) o digitales (WhatsApp oficial, registros web a través del
sitio www.brilla.com.co, televentas a través de las lineas oficiales de GdO, o la aplicaciéon movil
oficial Brilla). Este contacto inicial permitira al cliente acceder a la informacion de los productos y
servicios disponibles, asi como a las ofertas promocionales vigentes.

(i1) Seleccién del producto o servicio.

Una vez establecido el contacto, el cliente podra explorar el catalogo de productos y servicios
ofrecidos por el aliado comercial correspondiente. El cliente debera seleccionar el producto o
servicio de su interés, teniendo en cuenta que la disponibilidad esta sujeta al inventario existente al
momento de la consulta y a la cobertura geografica del aliado comercial. Las imagenes y
descripciones contenidas en los catalogos son de caracter ilustrativo y pueden presentar variaciones
frente al producto real.

(iii) Solicitud de informacion comercial y financiera.

El cliente debera solicitar informacion detallada sobre la disponibilidad del producto seleccionado,
el precio vigente, las promociones o descuentos aplicables segiin la oferta especifica, y las
condiciones de financiamiento disponibles a través del programa Brilla. En esta etapa, el asesor
comercial proporcionard al cliente informacion sobre plazos de financiacion, valor de las cuotas
mensuales, tasas de interés aplicables y demas condiciones financieras relevantes para la toma de
decision de compra.

(iv) Verificacion de elegibilidad y pre-aprobacion.

GdO realizard una verificacion preliminar de la elegibilidad del cliente para acceder al crédito
Brilla, conforme a los requisitos establecidos en la seccion 9 de estos T&C. Esta verificacion
incluye la revision del historial de pagos del servicio de gas natural, la ausencia de suspensiones
previas, la inexistencia de deudas vencidas y demas criterios de evaluacion crediticia. El resultado
de esta verificacion sera comunicado al cliente a través del mismo canal utilizado para la solicitud.

(v) Confirmacion de Condiciones por parte de GdO.

Una vez verificada la elegibilidad del cliente, GAO confirmard formalmente las condiciones
aplicables a la transaccion, incluyendo: el precio final del producto o servicio, el descuento o
beneficio promocional aplicable segin la oferta vigente, el monto a financiar, el plazo de
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financiacion aprobado, el valor de las cuotas mensuales, la tasa de interés y cualquier otro cargo o
condicion relevante. Esta confirmacion constituye la oferta comercial formal por parte de GdO.

(vi) Manifestacion de intencion de compra.

El cliente debera manifestar de manera expresa e inequivoca su intencion de aceptar la oferta
comercial y proceder con la compra del producto o servicio seleccionado. Esta manifestacion
debera realizarse a través del mismo canal utilizado durante el proceso, y constituird evidencia de la
voluntad del cliente de obligarse conforme a las condiciones informadas. La manifestacion de
intencion de compra implica la aceptacion de los presentes T&C.

(vii) Formalizacion del financiamiento.

Una vez manifestada la intenciéon de compra, se procedera a la formalizacion del mecanismo de
financiamiento. El cliente debera completar los formularios o autorizaciones requeridas para la
activacion del crédito Brilla, incluyendo la autorizacion para el tratamiento de datos personales y la
aceptacion de las condiciones del crédito. El monto financiado serd incorporado a la factura del
servicio de gas natural del cliente, segtn el plan de pagos acordado.

(viii) Confirmacion final y generacion de la orden.

GdO emitird una confirmacién final de la transaccidn, la cual incluira el nimero de orden o
referencia de la compra, el detalle del producto o servicio adquirido, las condiciones del
financiamiento aprobado, y la informacion sobre el proceso de entrega. Esta confirmacion sera
enviada al cliente a través del canal digital utilizado y, cuando aplique, mediante correo electronico
o mensaje de texto al niimero registrado.

Es importante destacar que las ofertas promocionales de la Comunidad Brilla aplican
exclusivamente para compras realizadas a través de los canales de atencion oficiales de los aliados
comerciales (tiendas fisicas, lineas de televentas autorizadas, WhatsApp oficial, app o paginas web
vinculadas a la campafia). No se reconoceran beneficios en canales no oficiales, intermediarios no
autorizados o redes sociales no vinculadas oficialmente a la campafia. Asimismo, la compra y la
respectiva financiacion deben realizarse integramente dentro de las fechas de vigencia especificas
establecidas para cada oferta promocional segln lo indicado en la seccion 5 de estos T&C.

7. Responsabilidad de los participantes

Es responsabilidad exclusiva de cada participante en las ofertas promocionales  de la Comunidad
Brilla: (i) establecer contacto con los aliados comerciales tinicamente a través de los canales
oficiales autorizados (tiendas fisicas, WhatsApp, registros web, televentas o aplicacion movil),
evitando comunicaciones con entidades no autorizadas que pudieran comprometer la seguridad de
sus datos personales o la validez de las transacciones; (ii) verificar la vigencia de las ofertas
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promocionales antes de proceder con cualquier compra o proceso de financiacion, consultando la
informacioén actualizada disponible en los canales oficiales de GdO; (iii) cumplir de manera integral
con todos los requisitos establecidos para acceder al crédito Brilla; y (iv) proporcionar informacion
veraz, completa y actualizada durante todo el proceso de financiacion, incluyendo datos personales,
informacion financiera y documentacion soporte requerida. La falsedad o inexactitud en la
informacion suministrada constituira causal suficiente para la exclusion inmediata de la campafia
promocional y podréa dar lugar a las acciones legales correspondientes.

8. Cobertura

La aplicacion de las ofertas promocionales de la Comunidad Brilla se encuentra limitada
geograficamente a todos los puntos de venta (fisicos) y canales de atencion (digitales y televentas)
donde los aliados comerciales y Brilla tengan cobertura activa y operativa dentro del area de
influencia comercial de GdO. Esta cobertura ha sido establecida considerando la infraestructura
tecnologica disponible, la capacidad de supervision y control de las operaciones, y los acuerdos
comerciales vigentes con los aliados participantes.

Los clientes ubicados fuera de estas zonas de cobertura no podran acceder a los beneficios
promocionales, aun cuando cumplan con todos los demds requisitos establecidos en este
documento. GdO se compromete a mantener actualizada la informacion sobre las zonas de
cobertura y a comunicar oportunamente cualquier ampliacion o modificacion que pudiera
presentarse durante la vigencia de las ofertas promocionales.

9. Condiciones y Restricciones

9.1.Requisitos para acceder al crédito Brilla:

Para poder acceder al crédito Brilla y, en consecuencia, a las ofertas promocionales de la
Comunidad Brilla, los usuarios deben ser clientes activos de GdO en el servicio de gas natural y
cumplir de manera integral con los siguientes requisitos, los cuales han sido establecidos con el
propoésito de garantizar la capacidad de pago y el perfil crediticio adecuado para este tipo de
financiaciones.

En primer lugar, los solicitantes deben haber mantenido un comportamiento de pago puntual y
ejemplar en sus recibos de gas natural durante los ultimos doce (12) meses calendario
inmediatamente anteriores a la fecha de solicitud del crédito. Este requisito busca verificar la
disciplina financiera y la capacidad de cumplimiento de obligaciones por parte del cliente,
constituyendo un indicador fundamental para la evaluacion del riesgo crediticio.

Adicionalmente, los usuarios no deben haber presentado ningln tipo de suspension del servicio de
gas natural durante los ultimos doce (12) meses, ya sea por incumplimiento en los pagos, por
razones técnicas atribuibles al cliente, o por cualquier otra circunstancia que haya resultado en la
interrupcioén temporal o permanente del suministro. Este criterio permite evaluar la estabilidad y
continuidad en la relacién comercial con GdO.
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Los solicitantes tampoco deben mantener deudas vencidas o en mora por conceptos relacionados
con Brilla, ni por otros servicios prestados por GdO, incluyendo pero no limitdndose a
reconexiones, trabajos técnicos, multas, sanciones o cualquier otro cargo adicional que pudiera
haber sido facturado. El estado de cartera debe encontrarse completamente al dia para poder acceder
a nuevas financiaciones.

Finalmente, los usuarios no deben haber realizado procesos de refinanciacion de sus deudas con
GdO durante el periodo evaluado, ya que esto podria indicar dificultades financieras que
comprometan la capacidad de asumir nuevas obligaciones crediticias. Ademas, deben ser mayores
de edad durante toda la vigencia de las ofertas promocionales, tener plena capacidad legal para
contratar, participar inicamente durante los periodos de vigencia establecidos y aceptar de manera
expresa e incondicional todos los términos y condiciones contenidos en este documento.

9.2. Restricciones adicionales:

Las ofertas promocionales de la Comunidad Brilla estan sujetas a restricciones adicionales que
los participantes deben conocer y aceptar como condicion indispensable para su participacion. En
primer lugar, estas ofertas aplicaran de manera exclusiva y excluyente para aquellas compras que
sean iniciadas, gestionadas y completadas integramente a través de los canales autorizados por
GdO: (tiendas fisicas de aliados, WhatsApp, registros web, televentas o app Brilla) y financiadas
mediante el cupo Brilla No se reconoceran beneficios para transacciones realizadas por otros
medios, canales o plataformas, aun cuando se trate de los mismos aliados comerciales participantes.

Los descuentos, bonos y beneficios otorgados en el marco de esta campaiia promocional no podran
ser canjeados por dinero en efectivo bajo ninguna circunstancia, ni total ni parcialmente. Estos
beneficios tienen un caracter estrictamente comercial y deben ser utilizados exclusivamente para la
adquisicion de los productos o servicios especificados por cada aliado comercial dentro de los
términos y condiciones particulares establecidos.

Las ofertas promocionales tampoco son transferibles a otras personas naturales o juridicas, ni
pueden ser cedidas, endosadas o negociadas a favor de terceros. Cada beneficio esta vinculado de
manera personal e intransferible al cliente que cumple con los requisitos y realiza la transaccion
correspondiente. De igual manera, estos beneficios no pueden ser aplicados a otros contratos del
servicio de gas natural diferentes al del cliente beneficiario.

Adicionalmente, para poder hacer efectivos los beneficios promocionales, el cliente debe cumplir
cabalmente con todos los requisitos de financiacion establecidos por Brilla, incluyendo la
aprobacion crediticia, la presentacion de la documentacion requerida, y el cumplimiento de las
condiciones particulares de cada producto o servicio financiado.

9.3. Quedan expresamente excluidos para participar en las ofertas promocionales  de la
comunidad Brilla:
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Quedan expresamente excluidos de la participacion en las ofertas promocionales de la Comunidad
Brilla —que comprende WhatsApp, registros web, televentas, app y aliados presenciales—
todos los trabajadores, empleados, colaboradores, asesores, consultores y contratistas de GdO,
independientemente de la modalidad contractual bajo la cual presten sus servicios. Esta exclusion se
extiende también a los trabajadores y colaboradores de los contratistas, subcontratistas, aliados
comerciales y socios estratégicos de GdO que participen directa o indirectamente en el desarrollo de
esta campafia promocional.

Asimismo, quedan excluidos todos los familiares directos de las personas mencionadas en el parrafo
anterior, entendiendo por familiares directos a los conyuges, compaferos permanentes, hermanos,
padres, madres, hijos, hijas, abuelos, abuelas, niectos, nietas, suegros, suegras, yernos, nueras,
cufiados y cufiadas, independientemente de si mantienen o no vinculos econdémicos o
habitacionales. También se incluyen en esta exclusion todas aquellas personas que residan en el
mismo inmueble de los trabajadores, colaboradores y contratistas mencionados, sin importar el
grado de parentesco o la naturaleza de la relacién que los una.

Los menores de edad quedan categoéricamente excluidos de la participacion en estas ofertas
promocionales, considerando que las mismas requieren la celebracion de contratos de financiacion
que exigen plena capacidad legal para contratar, la cual se adquiere Unicamente al alcanzar la
mayoria de edad segun la legislacion colombiana vigente.

Finalmente, cualquier persona que haya participado directa o indirectamente en la creacion, disefio,
desarrollo, implementacién o supervision de estos términos y condiciones, asi como en la
estructuracion de las ofertas promocionales de la Comunidad Brilla, queda
automaticamente excluida de la posibilidad de participar como beneficiaria de dichas ofertas, con el
fin de garantizar la transparencia, equidad e imparcialidad del proceso.

10.Exoneracién de Responsabilidad

® GdO no sera responsable por ningun dafio o perjuicio, de cualquier tipo que puedan suftrir
los participantes o terceros, sobre personas y/o bienes, con motivo de o con relacion a su
participacion en las ofertas promocionales o con motivo del disfrute de los beneficios
obtenidos.

e GdO sera responsable unica y exclusivamente por la coordinacion de las ofertas
promocionales en las condiciones especificadas en el presente documento.

® GdO no sera responsable por la calidad, garantias o servicios postventa de los productos
adquiridos, siendo esta responsabilidad exclusiva de cada aliado comercial.

e En caso de problemas técnicos con los canales digitales autorizados (WhatsApp, registros
web, televentas y app) o causas de fuerza mayor que impidan el acceso a las ofertas, GdO
no sera responsable por la pérdida de oportunidades comerciales.
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Mediante la participacion en las ofertas promocionales  de la Comunidad Brilla, cada participante

11. Autorizacion de Uso de Imagen

otorga a Brilla de GdO un permiso de uso de sus nombres, testimonios, fotografias y videos en
relacion con las ofertas promocionales en los medios y formas que GdO considere conveniente, por
espacio de dos (2) afios. Para lo anterior, se suscribird la autorizacion de uso de imagen
correspondiente cuando sea requerida.

12. Proteccion de Datos Personales

GdO, en calidad de responsable del tratamiento de datos personales, informa que los datos
suministrados por las personas que participen en estas ofertas promocionales seran tratados de
forma segura y confidencial, de acuerdo con el cumplimiento del Régimen de Proteccion de Datos
Personales vigente en Colombia.

Los datos recolectados seran tratados para fines relacionados con las ofertas promocionales, asi
como de mercadeo, publicidad, contacto comercial, inteligencia de negocios y analisis para conocer
las necesidades del mercado, experiencias, preferencias y gustos respecto de nuestros usuarios del
servicio de gas natural, clientes del Programa Brilla y/o potenciales consumidores de los bienes y/o
servicios ofertados al mercado.

La informacién correspondiente a los participantes podra ser almacenada en las bases de datos de
GdO, respetando las disposiciones en materia de informacion personal y Habeas Data.

13. Modificaciones a los T&C

GdO se reserva el derecho de modificar los T&C en cualquier tiempo, los cuales se encontraran
disponibles en el sitio web para su facil acceso. La divulgacion de la modificacion sera realizada en
los mismos términos y con la misma intensidad de la divulgacion inicial. Las modificaciones no
afectaran a las financiaciones ya realizadas bajo las condiciones anteriores.

Los presentes T&C rigen desde el momento de su publicacion en la pagina web www.brilla.com.co.

14. Lineas y sitios de atencion al cliente

Si los participantes desean obtener mas informacion sobre estas ofertas promocionales, podran
comunicarse con GdO, a través de cualquiera de los canales de contacto que la empresa tiene
destinados para tal fin.

15. Idioma y Entendimiento

Este documento es de total comprension, entera aceptacion por parte de los participantes y esta
escrito y redactado en idioma castellano.
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